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1.11. Proposta DGS per la contrattualizzazione del servizio di manutenzione ordinaria e
straordinaria del sito WEB istituzionale, ridefinizione dello stesso e Hosting

Il Gestore Indipendente, dopo ampia discussione, ha deliberato I’affidamento diretto alla DGS Spa
della realizzazione del nuovo sito web, durata prevista 5 mesi, con relativa manutenzione, assistenza e
I’hosting del server per il periodo 01/01/2021 —31/12/2023, previa negoziazione nei limiti dell’importo
complessivo, pari a € 34.990,00 oltre IVA, dell’opzione di rinnovo della terza annualita per il solo
servizio di assistenza per il periodo 01/01/2023 -31/12/2023. 1l Gestore indipendente delibera inoltre
I’affidamento diretto “in quanto fornitore originario del portale” al medesimo operatore, per il periodo
01/01/2021 — 31/05/2021 del servizio di manutenzione ordinaria e straordinaria dell’attuale sito WEB

istituzionale, al canone mensile di Euro 850,00 oltre iva per complessivi Euro 4.250,00 oltre Iva.
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Il Consiglio, esaminata la documentazione relativa agli argomenti in discussione ratifica le decisioni

del Gestore indipendente.

La presente delibera adottata all’'unanimita dei presenti assume il n. 11/21 agli atti della societa.
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Punto 11: Proposta DGS per la contrattualizzazione del servizio di manutenzione
ordinaria e straordinaria del sito WEB istituzionale, ridefinizione dello stesso
e Hosting
Il Presidente da lettura della nota della Sezione Acquisti numero prot. n. 38 del 18/01/2021; in
particolare si sofferma sulla RDA numero prot. 36 del 15/01/2021 pervenuta da Dirigente della
Divisione Amministrazione con la quale si evidenzia che il CdA di Retegas Bari nella seduta
del 12/12/2017 ha disposto I’affidamento in favore della software house DGS Spa di Roma del
contratto manutenzione relativo alla gestione del sito istituzionale e dei servizi di assistenza,
periodo 01/01/2018 — 31/12/2020, ai sensi dell'art.125 co.1 lett.e) del d.Igs. 50/2016 in quanto
fornitore originario del portale, per complessivi Euro 30.600,00 oltre iva.
Nel corso del triennio sono emerse importanti esigenze relative alla gestione del Sito Web
aziendale, che qui si riepilogano brevemente.
In primo luogo, ¢ emersa 1’esigenza di un ammodernamento della infrastruttura tecnologica.
L’attuale sito appare oggi obsoleto, di non sempre facile ed intuitiva navigazione fra le varie
pagine web.
In secondo luogo, il sito spesso € apparso “lento” nella navigazione, nel caricamento delle
pagine e nei download dei documenti caricati sul portale.
La principale motivazione, relativa a tale anomalia, ricade nella manutenzione del server su cui
risiede il portale. Il server, attualmente, ¢ “interno” ed & posizionato fisicamente nei locali
CED. Sul tema, la sovrapposizione di ruoli e attivita fra personale interno all’azienda e della
software house, in ordine alla manutenzione della macchina server, porta a ritenere che sia piu
opportuno esternalizzare la macchina e la sua gestione (hosting).

In terzo luogo, la recente attivita di verifica della vulnerabilita dei sistemi informativi interni ed
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esterni (penetration test) ha evidenziato come, la presenza in fisico del server (su cui risiede il
sito web), inevitabilmente collegato all’infrastruttura interna (rete aziendale), costituisce un
pericoloso punto di debolezza in tema di cyber security.

Questo terzo aspetto rafforza ’esigenza di portare all’esterno il server su cui far risiedere il sito
web istituzionale.

Permane, in ultimo, ’esigenza dell’attivita di affiancamento contrattualizzata con la DGS Spa
in ordine all’aggiornamento dei contenuti delle pagine del sito, in assenza di figure e
competenze interne a cui affidare tale attivita.

Sul punto si rammenta che Retegas, da tempo, sta ricercando una figura di ingegnere
informatico da adibire anche a queste mansioni.

Le problematiche sin qui esposte sono state discusse con la DGS Spa. A seguito di tale
interlocuzione, la DGS Spa ha formulato una propria offerta che si allega alla presente.
L’offerta prevede I’assistenza, la manutenzione ordinaria e straordinaria alle medesime
condizioni del precedente affidamento, 1’hosting del server per 2.880 Euro all’anno e la
realizzazione del nuovo portale senza ulteriori oneri a carico di Retegas Bari.

L’offerta complessiva per circa un triennio ¢ pari a Euro 34.990,00 oltre Iva.

L’offerta puo ritenersi, a parere della sezione proponente, assolutamente congrua.

Si propone dunque:

1) La proroga tecnica per mesi 5 (e comunque fino alla definitiva implementazione del nuovo
portale web) dell’attuale contratto manutenzione relativo alla gestione del sito istituzionale e
dei servizi di assistenza al canone mensile di Euro 850,00 oltre iva per complessivi Euro
4.250,00 oltre Iva.

2) L’affidamento del servizio di realizzazione del nuovo sito web (tempi di realizzazione
ipotizzati 5 mesi), la manutenzione ordinaria e straordinaria e l’assistenza per 31 mesi e
I’hosting del server per il nuovo portale per 36 mesi per un importo complessivo pari a Euro
34.990,00 oltre iva.

Si precisa che pud procedersi all'affidamento diretto ai sensi dell'art.125 co.1 lett.e) del d.Igs.
50/2016 e del vigente Regolamento interno per gli affidamenti di lavori, servizi e forniture
sotto soglia comunitaria.

Il Presidente invita quindi presenti ad esprimersi in merito.

Il Gestore Indipendente, dopo ampia discussione, delibera 1’affidamento diretto alla DGS Spa
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della realizzazione del nuovo sito web, durata prevista 5 mesi, con relativa manutenzione,
assistenza e I’hosting del server per il periodo 01/01/2021 — 31/12/2022, previa negoziazione nei
limiti dell’importo complessivo, pari a € 34.990,00 oltre IVA, dell’opzione di rinnovo della terza
annualita per il solo servizio di assistenza per il periodo 01/01/2023 -31/12/2023. Il Gestore
indipendente delibera inoltre ’affidamento diretto “in quanto fornitore originario del portale” al
medesimo operatore, per il periodo 01/01/2021 — 31/05/2021 del servizio di manutenzione
ordinaria e straordinaria dell’attuale sito WEB istituzionale, al canone mensile di Euro 850,00
oltre iva per complessivi Euro 4.250,00 oltre Iva. Entrambi gli affidamenti sono disposti ai sensi
dell’art. 125 co.1 lett. e) del d.lgs 50/2016 e del vigente Regolamento interno per 1’acquisizione
di lavori, servizi e forniture di valore intracomunitario.

La presente delibera adottata all'unanimita dei presenti assume il n. 11/GI/21 agli atti della

societa.
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