REGIONE: Puglia

CLIENTI Fll‘_i&l ALLAC_CFAT_I (o] FORN!‘}'I_AL!MENTJ_\'[I_IN _BP_COh_I GRUPPO DI MISURA FI_NO ALLA CLASSE G6 COMPRESA

Numero di casi di mancato rispetto Ammontare

Eventuall -[
standard Numero totale Effettive Numearo tolale complessivo

Prestazione Liv'xﬂl?rﬁ:' B migliorativi prestazioni

definiti eseguite
dall'esercente

causa

cause forza imputabili a

maggiore clianti o a
terzi

cause (Tempo medio | degll indennizzi | degll indennizzi
imputabili rilevato) corrisposti corrisposti
all'esercente (ouro)

Preventivaziane per lavori
semplici (art. 40) 15 giomi laverativi 0 406 0 0 0 51 [} 0

Preventivazione di lavori

complessi {art. 40} 30 giomi lavorativi 0 0 0 0 ] [ 0 0

Esecuzione di lavorl - -
semplici {art. 41} 10 giomi lavorativi 0 287 0 5 0 27 0 0

é"r'ti‘.’:zai;me dalla fomitura 14 i lavorativi 0 3.832 Z 1 0 28 Y o

Disaltivazione def " i
fomiturs (art 44) 5 giomi lavorativi 0 2702 [ 3 0 34 0 0

Rlattivazione In caso di
2?)!8000 per morosita (art. 2 giomi feriali 1] 89 o o o) 0,6 0 Q

Riattivazione delia fomitura
per potenziale pericolo par

Ia pu)bblh:a Incolumita (art, ~ 2 9iomi feriall 0 27 0 0 0 04 0 0

};an":ﬁfg)gmpm dimisum | 24 giomi tavorativi 0 12 0 0 0 56 0 -

Sostituzione gruppo di pa— -
misura (art. 4%) 5 giomni lavorativi [ [} 0 0 0 [} 0 0

Verifica della pressione di - -
fornitura (art. 4B) 10 giomi lavorativi 0 0 0 0 0 [1] 0 0

Fascia di puntuatila per
appuntamentl (art, 52) 2ore 0 10.020 0 0 0 0 0
Appuntamenti posticipati

o 54y P 20re 0 362 0 0 o 0 0

Ripristino del valore
conforme della pressione 1 giomo solare 0 0 0 Q 0 o o] 4]
{art. 49)

Clonnesslonl alla rete di cul

alla preventivaziona per — "

fesecuzlone df lavori 15 giomi lavorativi 0 168 0 0 0 52 0 0
semplici

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori 10 giomi lavorativi ] 151 0 0 0 22 0 0
semplici

Connessioni alla mte di cui

alla preventivazione per - .
I'esecuzione di lavort 30 giomi lavorstivi 0 0 0 0 0 0 0 0

complessi

Pagina 3



CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 ALLA CLASSE G25

Prestazione

Preventivazione per lavori
semplici {art. 40)

Praventivazione dl lavor
complessi (art. 40)

Esecuzione di lavori
semplici {art. 41)

Attivazione della fomnitura
(art. 43)

Disattivazione delia
fomitura (art. 44)

Riattivazione In caso di
dls)lacoo per morosita (art.
45

Rlattivazione della fomitura

ar potenziale pericolo per
la pubblica incotumita {art.
43.5)

Verifica gruppo di misura
(art. 46)

Sostituzione gruppo di
misura {art. 47)

Verifica detla pressione di
fornitura (art. 48)

Fascia di puntualita per
appuntament! (art. 52)

Appuntamanti posticipali
(arl. 54)

Rlpristino del valore
canforme della pressione
(art. 49)

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazions per
I'esecuzione di faveri
semplici

Connassioni alla rete di cui
alla esecuzione dl lavori
semplici

Connessloni alla rete di cul
alla preventivazione per
lesecuzione di lavori
complessi

Livelli specificl

Autarita’

15 giomi lavorativi

30 giomi lavorativi

10 giomi lavorativi

10 giomi lavorativi

5 giomi lavarativi

2 giomi feriali

2 giomi feriali

20 giornl lavorativi

5 glomi laveralivi

10 giorni lavorativi

2ore

2ore

1 giomo solare

15 giomi lavorativi

10 giomi lavorativi

30 glomi lavorativi

Numero totale
prestazion|

21

38

109

COMPRESA
Numero di casl dl mancato rispatto )l | Animcontars
=— Galse [— Effettivo Numero lotale complassivo
cause (Tempo madio | degliindennizzi | degli indennizzi
cause forza Impul.nihil} » imputabili rilevato) corrisposti corrisposti
magglore Cllentioa all'esercente {euro)
terzi

[} 0 0 71 0 ]
Q 0 [} 0 0 0
0 0 0 18 0 0
0 0 0 19 0 0
] 0 a 27 0 0
0 1 [} 07 0 1}
Q 0 0 0 0 0
[} 0 0 0 0 0
o 0 L] 0 0 o
0 Q [} 0 4] 1]
0 [} b o o
0 0 0 0 0
] 0 0 0 o 0
0 Q 0 7 0 o
0 [} 0 18 0 0
o] 0 [} 0 0 0
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G40

COMPRESA
Eventuall Numero QI casi di mancato rispetto R TIOTTa
P standard Numero totale | Effattivo Numero totale complessivo
Prestazione U"ﬂ“;‘:ﬁ;.‘“" migliorativi prestazioni castswlorsa | imi c:t";;fm s cause (Tempo medie | degli indennizzi | degli indennizzi
oauiihs | definiti eseguite i i cf‘;r‘en“ gl imputabili rilavato) corrisposti corrisposti
dall’'esercente agg | riehnel all'esercente {euro)
Preventivazione per lavori 15 giomi lavorativi 0 o o o ° 0 0 0
semplici {art. 40) oo
Preventivaziona di lavori B A
complessi {art. 40} 30 giomi lavorativi 0 1 0 0 0 13 0 0
Esecuzione di lavorl 10 glomi laverativi o 1 0 0 0 o 0 0
semplici (art. 41) glomi lavarativi
favegione dela fornitura | 10 giomi avorativ 0 & ) 0 0 2 o 0
Dissltivazions della
fornitura (art, 48) 5 gloml lavorativi 0 5 0 0 0 34 [ 0
Riattivazione in caso di
distacce per maresita (art. 2 giorni feriali 0 15 [¢] 1] 0 07 0 0

Riattivazione della fomitura

per potenziale pericolo per PP
fa pubbtica incolumita (art, 2 giomi feriali [\ 0 [ 0 o 0 0 0
43.5)

El:rt”:ﬁ:g)g""ppo dimisura 20 giomi lavorativi 4] 0 o 0 0 0 o 0

Soslituzione gruppo di

misura {art, 47) 5 glomi lavorativi 0 0 0 0 0 [ 0 0

Verifica della pressione di - "
fornitura (art. 48) 10 giomi lavorativi 0 1] 0 0 0 0 o 0

Fascia di puntualita per
appuntament (art. 52) 2ore 0 33 0 0 0 0 0

Appuntamenti posticipati
(art. 54) 2ore 0 0 0 0 ] 0 0

Ripristino de| valore
confarme della pressione 1 giorno salare 1] 4] [} o 0 0 0 0
{art. 49)

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
l'esecuzione di laveri
semplici

15 giomi lavorativi a 0 0 0 0 0 0 0

Connessicni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori 10 giomi lavorativi 0 o] 1] 0 0 0 0 0
samplici

Connessioni alla rete di cui

alla preventivazione per o—
V'asecuzions di lavori 30 giomi lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 )
complessi
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REGIONE: Puglia

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON E%RUPF‘O DI MISURA FINO ALLA CLASSE G6 COMPRESA

Eventuale Eventuale
PR : Tempo percantuale
Prestazione Lw:lttlgl"!}ath massimo minima di
dafinito rispetto definita
dall'esercents dail'esercente
Esscuziona di 80% entro 60 giorni o 0
i {art. 42) ivi
Risposta reclamio 95% entro 30 glornl 0 0
richinste scritte (art. 50} solarl
Connessioni alladﬁ;%i:]cul 90% eniro 60 giorni o 0

al
complessi

Numero di casi di mancato rispetto

Numsro totale

. cause
p::l;:irenk causeforza | Imputabill Im‘;ﬂ:am
magglore clienti o a -
terz all'esercente
[} 0 [} 0
32 0 [} [}
o 0 0 0

Percantuale di
Rispatto del
fampo
massimo

Effettivo
(Tempo medio
rilavato)

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 ALLA CLASSE G25

Eventuale
percentuale
minima di
rispetto definita
dall'esercente

T
| Eventuale
| Tempo
massimo
definito
dall'esercente

Livelii Generali

Prestazione Autorits’

Esecuzione di 80% entro 60 giorni 0 0
lavor i (art. 42) fvi
Risposta reclami o 95% entro 30 giorni 0 0
richieste scritte (art. 50) solari
Connessionl alla rete di cui orni

90% entro 80 giomi
alla esecuzione di lavori \avorativi 0 Q

complessi

COMPRESA
Numero di casi di mancato rispetio
| Numero totale
cause
peastazion! cause forza | imputabili 2 Mo it
eseguite imputabill
magglore clienti o a St sheirmntir iR
terzi
0 0 0 0
1 0 0 0
0 [} 0 0

Percentuale di
Rispetlo dsl
tempo
massimo

Effettive
[Tempo medio
rilavato)

'CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G40

Eventuale
Tempo
massimo
definito
dall'esercente

Eventuale
percentuale
minima di
rispetto definita
dall'esercente

Liveili Generall

Prestazions Autorita’

Esecuzione di B0% entro 60 glorni

i (art. 42) 0 0
Risposta reclami o 95% entro 30 glorni 0 0
richigste scritte (art. 50) solari
Connessioni glla rete di cui —-—
dl lavori 90% entro 60 giorni 0 0

al
complessi

Eventuall
standard
migliorativi
dafinitl
dall'esercente

Numero totale
prestazion|
esaquite

Livelli specifici

Prestazione Autorita®

Dati tecnici acquisibili con

Iettura di un gruppo di 10 glomi lavorativi 0 142
misura
Altri dati lacnicl 15 glomi lavorativi ) 19

COMPRESA
[ Numero di casl di mancato rispetto
Numero totale
i cause
"‘:""::;"' cause forza | Imputabili a | lm“;ﬁ:;m
g magglore clienti o a ail'egercenln
terzi |
[} 0 0 0
2 0 0 [}
0 0 4] 0

=| DATI T

REGIONE: Puglia

__ DATI TECNICI

Numero di casi di mancato rispetto

Effettivo
cause 0
causeforza | Imputabilia = ‘a”‘;.l IT'".‘IP" maedio
maggiore clientioa |l:rlpuln a tHiersta)
terzi all'esercente
[} 0 o] 31
[ 0 0 16
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Percentuale di
Rispetto del
tampo
massimo

Numero totals
degll indennizzi
corrisposti

Effattivo
(Tempo medio
rilevato)

Ammontare
complassivo
degll indennizzi
corrisposti
(euro)




